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TERMO DE CONSENTIMENTO

A REDE, ora representada por sua LOJA, ambas vinculadas a FEBRAFAR através da plataforma ‘E-Delivery’, ndo

compartilha seus dados com terceiros ndo autorizados e, para que vocé possa receber os produtos comprados na

comodidade da sua casa e se beneficiar de todas as vantagens do Programa de Fidelidade da REDE, solicitamos que

nos fornega algumas informagdes (nome, CPF, e-mail, telefone, endereco, localiza¢do, sexo, dados de pagamento,

dados de identificacdo digital) nos termos da Lei n2 13.709/2018 (LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados). Essas

informacgdes serdo utilizadas para as seguintes finalidades:

N o v s~ W N oe

10.

11.

12.

13.

14.

Cadastro na Plataforma de Entrega;

Permitir a entrega de pedidos realizados dentro da Plataforma;

Contato com vocé para comunicacdes e suporte técnico/operacional;

Gerenciamento de Pagamentos dentro e fora da Plataforma;

Prover operacgdes internas necessarias;

Cadastrar vocé no Programa de Fidelidade;

Compartilhamento com outras farmacias e drogarias vinculadas a mesma rede, grupo econémico ou
associacdo e que participam do Programa de Fidelidade e da Plataforma E-Delivery;

Andlise de dados e pesquisas para aprimorar os produtos e servicos;

Agilizar o processo de atendimento, melhorando sua experiéncia de consumo, atualizando de forma
automatica seus dados, mediante pesquisa destes perante parceiros da FEBRAFAR, conforme as finalidades
presentes em nossa Politica de Privacidade;

Ativar acGes promocionais, realizar pesquisas de habito de consumo e de mercado, compartilhando os
dados com a Rede de Farmacias e suas lojas, associadas da FEBRAFAR, para aperfeicoamento da experiéncia
de consumo nas lojas, nos sites, plataformas, aplicativos, produtos e servigos;

Compartilhar com vocé informacdes e orientagdes sobre saude, campanhas de prevengao, promogdes e
atencdo a saude, mediante o tratamento dos seus dados;

Buscar a melhoria de sua saude e bem-estar, notificando-o acerca de nossas campanhas educacionais e de
marketing;

Notifica-lo acerca de promocgodes de produtos visando melhorar sua experiéncia junto a REDE, seja através
de parceiros e/ou pela propria FEBRAFAR/REDE/LOJA;

Participar de campanhas de sorteios e promoc¢bdes devidamente registradas perante as autoridades

competentes;
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15. Colaborar para o desenvolvimento de novos servicos, eventos e oportunidades promovidas pela FEBRAFAR

e pela REDE.

A qualquer momento, vocé podera solicitar o acesso, a retificacao, a exclusdo, a portabilidade, esclarecimentos
sobre seus dados e consultar nossa Politica de Privacidade, dentre outros direitos, bastando nos comunicar através

do Canal de Comunicagao da FEBRAFAR (www.febrafar.com.br e ajuda.edelivery@febrafar.com.br).

Caso esteja de acordo com o presente Termo de Consentimento, basta confirmar no aplicativo a sua livre vontade
de estar aceitando e confirmando sua leitura deste documento, pelo qual vocé declara, ainda, ndo estar aceitando

sob premente coacdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento.
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TERMO E CONDIGCOES DE USO DO APLICATIVO “E-DELIVERY”

Os servicos disponibilizados pelo aplicativo “E-DELIVERY” serdo fornecidos pela FEBRAFAR -
FEDERACAO BRASILEIRA DAS REDES ASSOCIATIVISTAS E INDEPENDENTES DE FARMACIAS, inscrita no
CNPJ/MF n2 05.341.062/0001-80, titular da propriedade intelectual sobre o software, aplicativo,
conteudos e demais ativos relacionados a plataforma “E-DELIVERY” e se regera mediante as seguintes
clausulas, termos e condicdes:

1. DO APLICATIVO

1.1. O E-delivery é um software de propriedade da FEBRAFAR, ora denominado TITULAR, que
possibilita ao USUARIO a visualizac3o de ofertas, promocdes, campanhas e a intermediac3o
nas compras online, com a entrega de produtos aos USUARIOS (inclusive medicamentos),
objetivando aproximar os USUARIOS das farmdcias e drogarias (ora denominados
PARCEIROS) vinculadas ao TITULAR.

1.2. OTITULAR, para todos os fins de direito, ndo realiza a venda, armazenamento, distribuicdao ou
entrega dos produtos, sendo que o sistema E-delivery é uma plataforma de tecnologia para a
intermediac3do dos servigos ora descritos, permitindo a interacdo entre o USUARIO e a LOJA.

1.3. Fica facultado ao TITULAR, a qualguer tempo, suspender ou cancelar o acesso ao aplicativo,
caso seja constatado suspeita de fraude ou a pratica de atoilicito, bem como descumprimento
do presente termo, sem a necessidade de aviso prévio e sem gerar, com este fato, qualquer
direito a indenizacdo ou ressarcimento.

2. DO OBIJETO

2.1. O objeto deste Termo Gerais e Condicdes de Uso da Plataforma consiste na AUTORIZAGAO de
uso do sistema E-DELIVERY para fruicdo de beneficios como descontos, catalogo de produtos,
promocdes, campanhas, compras online e entrega, concedendo e autorizando ao USUARIO,
apos o aceite, ao uso do sistema.

2.2. O sistema E-DELIVERY possibilita a escolha, pelo USUARIO, de PARCEIROS cadastrados
(farmacias e drogarias) e, via on-line, efetivar solicitacbes para aquisicdo (e entrega em
domicilio ou retirada no local) de produtos ou servicos fornecidos pelos PARCEIROS, de acordo
com as opcdes disponibilizadas, sendo possivel, igualmente, aos USUARIOS, a efetivacdo do
pagamento do preco dos produtos ou servicos no ato da entrega dos produtos ou servicos.

2.3. A utilizacdo da plataforma pelo USUARIO sera permitida por meio de login e senha (pessoal e
intransferivel).
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3. DA ACEITAGAO AO TERMO E DO CADASTRO

3.1. O TITULAR outorga ao USUARIO uma licenca limitada, ndo exclusiva, ndo passivel de
sublicenca, revogavel e ndo transferivel para: (i) acesso e uso dos Aplicativos em seu
dispositivo pessoal, exclusivamente para o seu uso dos Servicos; e (ii) acesso e uso de qualquer
conteudo, informacdo e material correlato que possa ser disponibilizado por meio dos
Servigos, em cada caso, para seu uso pessoal, nunca comercial.

3.2. A aceita¢do do presente instrumento é condicdo essencial para o acesso e utilizacdo da
plataforma com todas as suas funcionalidades, sendo que a presente adesdo é feita pelo
USUARIO de livre e espontanea vontade, assim sendo, o USUARIO desde ja declara que a
aceitacdo do presente Termo nao foi feita sob coacdo, estado de necessidade ou outra forma
de vicio de consentimento, bem como o USUARIO tem conhecimento de todo os direitos e
obrigagdes que assume com a aceitagao do Termo.

3.3. Caso o USUARIO nio esteja de acordo com o presente Termo e Condi¢des de Uso da
Plataforma E-Delivery no todo ou em parte dele, ndo devera aceitar o presente Termo, ficando
impossibilitado de utilizar o servico.

3.4. A aceitacdo do presente Termo sera feita através da propria plataforma, no primeiro acesso,
com a realizacdo de um cadastro prévio e preenchimento dos dados solicitados pelo sistema,
sendo de exclusiva responsabilidade do USUARIO prestar as informagdes com veracidade.

3.5. O USUARIO, para utilizar os servigos acima descritos, devera ter capacidade juridica para atos
civis e deverd, necessariamente, prestar as informacgdes exigidas no CADASTRO, assumindo
integralmente a responsabilidade (inclusive civel e criminal) pela exatiddo e veracidade das
informacgdes fornecidas no CADASTRO, que podera ser verificado, a qualquer momento, pelo
TITULAR.

3.6. Em caso de informacdes incorretas, inveridicas ou ndo confirmadas, bem assim na hipétese
da negativa em corrigi-las ou enviar documentag¢ao que comprove a corre¢ao, o TITULAR se
reserva o direito de ndo concluir o cadastramento em curso ou, ainda, de bloquear o cadastro
ja existente, impedindo o USUARIO de utilizar os servicos on-line até que, a critério do
TITULAR, a situagao de anomalia esteja regularizada. O TITULAR se reserva o direito de
impedir, a seu critério, novos CADASTROS, ou cancelar os ja efetuados, em caso de ser
detectada anomalia que, em sua analise, seja revestida de gravidade ou demonstre tentativa
deliberada de burlar as regras aqui descritas, obrigatdrias para todos os USUARIOS. Também
agird o TITULAR de tal forma que, caso verifique descumprimento, pelo USUARIO, de qualquer
obrigacdo prevista no presente TERMO.

3.7. Efetuado com sucesso o cadastro e feito o aceite, o sistema estara disponivel para utilizacdo

do USUARIO, através de login e senha (de uso pessoal e intransferivel), responsabilizando o
USUARIO pela utilizagdo indevida do sistema.
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3.8. O USUARIO reconhece que o TITULAR n3o é fornecedor de bens ou produtos, ndo presta
servicos de transporte ou logistica, nem funciona como transportador, e que todos esses
servicos de transporte ou logistica sdo prestados por parceiros independentes que n3do sdo
empregados(as) e nem representantes do TITULAR.

3.9. Ao criar uma conta, o USUARIO concorda que o TITULAR podera lhe enviar mensagens de
textos informativas (SMS, whatsapp, email’s, ou outro meio eletrénico de comunicacdo) como
parte das operacdes comerciais regulares para o uso dos servicos. O USUARIO podera optar
por ndo receber mensagens eletronicas a qualquer momento enviando e-mail
para ajuda.edelivery@febrafar.com.br e indicando que ndo mais deseja receber essas
mensagens. O USUARIO reconhece que ao optar por n3o receber as mensagens eletrdnicas
podera impactar o uso dos servigos.

4. DA ALTERAGAO DO PRESENTE TERMO E ATUALIZAGCOES DO SISTEMA

4.1. O presente Termo, ou a versao do sistema E-Delivery, podera ser atualizado (alterado) pelo
TITULAR, a qualguer momento, sendo que a Ultima versdao sempre sera disponibilizada através
do aplicativo ao USUARIO, e este deverd cumprir integralmente o presente Termo e suas
modificacdes, no primeiro acesso, apds a nova versao ou alteracdes subirem na plataforma.

4.2. O TITULAR compromete-se a informar o USUARIO das novas alteracdes ao presente Termo e
atualiza¢Ges no sistema com as novas funcionalidades, com informacoes através de abas de
atualizacdo e através de outros meios de comunicacgao.

4.3. Caso o USUARIO n3o esteja de acordo com a Ultima vers3do, ou alteracdes, no todo, ou em
parte dele, n3o devera utilizar o sistema e deverd excluir a sua conta de USUARIO.

4.4. A simples utilizacdo do sistema e seus servigcos oferecidos, apds a atualizacdo do Termo ou
sistema, caracteriza pelo USUARIO a aceitagdo das alteracdes e atualizagdes com todos os
seus direitos e obrigacdes.

5. DO FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA

5.1. O USUARIO poderd, através do presente sistema E-Delivery, conhecer os produtos,
mercadorias, ofertas, promoc¢des e as campanhas vigentes, ter acesso ao catalogo das
farmacias e drogarias vinculadas as REDES associadas ao TITULAR, bem como realizar a
compra, pagamento e solicitacdo de entrega de produtos e mercadorias, conforme as
condigdes disponiveis ao USUARIO.

5.2. A compra online de produtos (pedido), devera ser feito através do sistema durante o horario
comercial. Os pedidos feitos apds o horario comercial, ou nos finais de semana, serao
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processados pelas farmacias e drogarias no primeiro dia Util seguinte, dentro do horario
comercial.

Os PARCEIROS serdo responsaveis pelas entregas e cobranca das encomendas feitas através
do sistema, conforme as interacdes do USUARIO dentro do sistema, bem como, sera
responsavel pelas trocas e devolucdes, nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.078/90).

De acordo com as normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA, a aquisicao de
medicamentos antibidticos e controlados somente podera ser realizada com a apresentac¢ao
da Receita Médica prdpria. Dessa forma, para encomendas de medicamentos antibidticos e
controlados através do E-Delivery, somente sera aceito o pedido com o envio pelo USUARIO,
via mensagem eletrdnica, daimagem da Receita Médica emitida pelo profissional da medicina
devidamente habilitado e devera conter o nome do paciente, o medicamento prescrito, data,
carimbo e assinatura do médico responsavel. A receita enviada sera analisada por um dos
Farmacéuticos de Plantdo, o qual entrard em contato para finalizagdo ou ndao da venda,
ficando a entrega do pedido/medicamento condicionada a entrega da Receita Médica
Original. O USUARIO fica ciente que caso n3o adote os procedimentos acima informados, o
PARCEIRO podera realizar o cancelamento do pedido, bem como adotar as medidas legais
cabiveis, se o caso.

As trocas e devolugdes poderdao ocorrer: a.) Com base no direito de arrependimento; b.)
avarias e estragos (ocasionados no transporte), e; c.) Defeitos no produto; todos, nos termos
do Cédigo de Defesa do Consumidor.

A possibilidade de troca e devolucdo de medicamentos Controlados e Antibidticos e de
Geladeira deverdo seguir as regras da Anvisa, Portaria n.© 344/1998 e RDC n.2 20/2011, sendo
a principio vedadas.

Para o USUARIO exercer o direito previsto na Cldusula 5.6, devera sempre apresentar a Nota
Fiscal de compra e venda, no momento da solicitacdo a ser feita ao PARCEIRO, através do
sistema ou o contato da loja que constar no sistema. O pedido sera analisado e o PARCEIRO
deverd apresentar uma solugao.

5.7.1. DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO: O USUARIO poderd exercer o direito de
arrependimento, no prazo maximo de 07 (sete) dias, a contar do ato de recebimento
do produto (com o efetivo pagamento do pre¢o), nos termos do paragrafo Unico do
artigo 49 do Cédigo de Defesa do USUARIO. Caso o USUARIO exerca o direito de
arrependimento previsto nesta Clausula, deverd o USUARIO entrar em contato com a
LOJA, vinculada a REDE, responsavel pela entrega, no prazo, para que a LOJA analise a
solicitacdo feita pelo USUARIO e tome as medidas adequadas.
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5.7.2. O PARCEIRO é o Unico responsavel pelas trocas e devolugGes dos produtos, a pedido
do USUARIO, isentando o TITULAR de qualquer responsabilidade.

5.8. O USUARIO, através de login e senha de acesso, sera responsavel por todas as acdes feitas no
sistema, responsabilizando-se pela criagdo do USUARIO e as interacdes feitas no sistema,
sendo que o login de acesso e senha ndao podera ser transferido a terceiros, sob pena de
bloqueio do sistema.

5.9. Os PARCEIROS serao responsaveis pelos precos dos produtos que constarem no site, pelas
campanhas, ofertas e gerenciamento de catalogo, bem como, por qualquer discrepancia,
isentando o TITULAR de qualquer responsabilidade.

5.10. O TITULAR, através da presente licenca concedida ao USUARIO, disponibiliza a plataforma de
tecnologia para intermediacdo de servicos, com o objetivo e permitindo a interacdo entre o
USUARIO e o PARCEIRO, sendo que a presente plataforma e APP (aplicativo), onde encontra-
se hospedado o sistema conta com sistema de criptografia e seguranc¢a de rede que garante
o total sigilo das informacdes trocadas pelas PARTES.

5.11. Com a utilizac3o do sistema, o USUARIO autoriza, expressamente, o uso de cookies em todas
as atividades que realizar através do sistema E-DELIVERY, devendo aceitar os Termo de
Politica de Privacidade, podendo o sistema através da plataforma ou APP (aplicativo) coletar,
usar, armazenar, tratar, ceder, transferir, utilizar e outras, as informagdes inseridas no sistema
para fins, expressamente, previstos na Politica de Privacidade.

5.12. E possivel que o sistema E-DELIVERY tenha links para site externos, entretanto o TITULAR n3o
sdo responsaveis pelo conteddo contido em ambiente externo ou processamento de dados
fora da rede. Portanto, recomenda-se ao USUARIO que leiam os termos de uso e politica de
privacidade de cada site de terceiro fora da rede.

. DA OBRIGACAO DAS PARTES
6.1. Além das demais obrigacBes previstas no presente instrumento, o TITULAR obriga-se:

6.1.1. Disponibilizar o sistema E-DELIVERY, nos termos deste instrumento e contratos, com
todas as funcionalidades, ao USUARIO, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, nos
07 (sete) dias da semana. Entretanto, poderd ocorrer a interrupcao dos servicos,
limitacdo ou suspenc¢do temporaria para fins de atualizagao, modificacdo ou qualquer
outra a¢do necessaria para o bom funcionamento do sistema, sem a necessidade de
aviso prévio e sem gerar, com este fato, qualquer direito a indenizagdo ou
ressarcimento.

6.1.2. Cumprir todas as normas de seguranga vigentes.
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6.1.3. No caso de manutencdo preventiva, informar através da plataforma ou do APP os
periodos de indisponibilidade do sistema, bem como, caso possivel, o prazo que o
sistema sera restabelecido.

6.1.4. O acesso ao SISTEMA, eventualmente, poderd ser interrompido ou suspenso, sem
qualquer aviso, em razdo de evento que fuja ao controle do TITULAR, sem que seja
devida qualquer indenizagdao ou reparagao por parte do TITULAR.

Além das demais obrigacdes previstas no presente instrumento e contrato, o USUARIO obriga-
se:

6.2.1. No primeiro acesso a plataforma E-DELIVERY deverd aceitar o Termo de Uso, com
todos os seus direitos e obrigacOes, referente a adesdo a plataforma;

6.2.2. Acessar sua conta através de login e senha (uso pessoal intransferivel),
comprometendo-se a ndo informar a terceiro e responsabilizando-se pelo uso indevido
do sistema;

6.2.3. A utilizagao correta do sistema, servigos e produtos oferecidos, na medida em que o
sistema prestigia o principio da boa-fé, cordialidade e convivéncia entre os USUARIOS;

6.2.4. Aserresponsavel pelos pedidos feitos através da plataforma, com a utilizagdo do login
e senha, conforme as ofertas, promocdes e condicdes disponibilizados pelos
PARCEIROS.

6.2.5. A plataforma ndo estd disponivel para uso para individuos menores de 18 anos, razdo
pela qual o USUARIO n3o podera autorizar terceiros(as) a usar sua conta. O USUARIO
nao poderd ceder, nem de qualquer outro modo transferir, sua conta a nenhuma outra
pessoa ou entidade. O USUARIO concorda em cumprir todas as leis aplicaveis quando
usar os servigos. O USUARIO n3o podera, quando usar os servigos, causar transtorno,
aborrecimento, inconveniente ou danos a propriedade dos PARCEIROS ou de qualquer
outro terceiro.

6.2.6. O USUARIO entende que os produtos, servicos ou bens que receber de um PARCEIRO
contratados por meio dos servicos serdo cobrados. Apds o USUARIO ter recebido
servicos ou bens obtidos por meio do uso do servico, a plataforma facilitard o
pagamento do respectivo prego em nome do PARCEIRO na qualidade de agente
limitado de cobranca desse PARCEIRO. O pagamento do preco feito dessa maneira
sera considerado pagamento feito diretamente pelo USUARIO ao PARCEIRO. O preco
pago pelo USUARIO é final e n3o reembolsivel, a menos que diversamente
determinado pelo TITULAR. O preco total é devido e deve ser pago imediatamente
apos a entrega dos produtos ou o pagamento sera facilitado pelo TITULAR mediante o
método de pagamento indicado na sua Conta.
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6.3. As campanhas e ofertas dos produtos ofertados no sistema E-DELIVERY s3o de
responsabilidade dos PARCEIROS, n3ao cabendo ao TITULAR nenhuma responsabilidade.

6.4. No caso de falha de separacdo, entrega e cobranca dos pedidos feitos pelos USUARIO, o
TITULAR n3o tera qualquer responsabilidade, sendo a responsabilidade dos PARCEIROS.

7. DA VIGENCIA E DA RESCISAO

7.1. O presente Termo Gerais e Condi¢cdes de Uso da Plataforma consiste na AUTORIZAGCAO
(LICENCA) de uso do sistema “SISTEMA E-DELIVERY” é firmado por prazo indeterminado, a
partir do aceite ao uso do sistema.

7.2. O descumprimento pelo USUARIO do presente Termo Gerais e Condi¢cdes de Uso da
Plataforma, da legislacdao vigente, comportamento fraudulento, doloso ou que ofenda a
terceiros ou utilizagdo indevida do sistema, enseja a rescisao imediata do presente Termo e o
blogueio do sistema, situacdo na qual a parte prejudicada fard jus a todos os prejuizos
sofridos.

8. EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE

8.1. O TITULAR disponibiliza o E-DELIVERY para facilitar a interacdo entre os USUARIOS e os
PARCEIROS, sendo assim, o sistema trata-se de mero facilitador de transacdo entre o
USUARIO e os PARCEIROS, portanto, o TITULAR n3o realiza a compra e venda dos produtos,
nao armazena, nao é vendedor, ndo faz as ofertas ou campanhas, e nem se responsabiliza pela
entrega, sendo que o sistema E-DELIVERY é uma plataforma de tecnologia para a
intermediagdo de servigos, ora descritos, deste modo, o TITULAR ndo sera responsavel pela
compra e venda dos produtos, pelo armazenamento, pelas ofertas e pelas campanhas
oferecidas através do sistema, permanecendo isentas de qualquer responsabilidade por
perdas e danos, ou prejuizos direitos ou indiretos, acessorios, especiais, consequentes,
patrimoniais ou extrapatrimoniais, imprevistos, lucros cessantes, perdas de receitas ou
demais danos. Além disso, o TITULAR ndo sera responsavel pela qualidade e integridade dos
bens disponibilizados pelos PARCEIROS. As limitagdes e recusas de garantias contidas nesta
cldusula ndo possuem o objetivo de limitar responsabilidades ou alterar direitos de
consumidor que, de acordo com a lei aplicavel, ndo podem ser limitados ou alterados.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL
9.1. O sistema, sua base de dados, engenharia e cédigo fonte, bem como qualquer atualizacdo,

desenvolvimento ou criagdo de um novo médulo ou aperfeicoamento, é de propriedade
intelectual do TITULAR, sendo sua producao e licenciamento de direito exclusivo do TITULAR,
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gue podera disponibiliza-lo da maneira que melhor Ihe convier e sem a necessidade de gerar
qualquer direito ao USUARIO.

9.2. O USUARIO se obriga a respeitar e fazer respeitar os direitos autorais, patentes, modelos de
utilidade, desenhos industriais, marcas, segredos de negdcio e outros direitos de propriedade
intelectual do TITULAR e/ou de seus parceiros.

9.3. O USUARIO sera responsdvel e indenizard o TITULAR e/ou de seus PARCEIROS por qualquer
violagdo e/ou infracdo de quaisquer direitos de propriedade intelectual e de privacidade de
terceiros, que venha a causar em decorréncia da utilizagdo indevida ou ilicita do E-
DELIVERY(REDE), nos termos deste instrumento.

10. DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1. E de inteira responsabilidade do USUARIO manter o seu dispositivo (computador, celular,
tablet e outros) seguro, através da utilizacdo de ferramentas de seguranca, tais como,
antivirus, firewall e outros. O USUARIO é responsavel por obter o acesso a rede de dados
necessario para usar os servicos. As taxas e encargos de sua rede de dados e mensagens
poderdo se aplicar se vocé acessar ou usar os servicos de um dispositivo sem fio e o USUARIO
serd responsavel por essas taxas e encargos. O USUARIO é responsével por adquirir e atualizar
0s equipamentos e dispositivos necessarios para acessar e usar os servicos e aplicativos e
quaisquer de suas atualizagdes. O TITULAR NAO GARANTE QUE OS SERVICOS, OU QUALQUER
PARTE DELES, FUNCIONARAO EM QUALQUER EQUIPAMENTO OU DISPOSITIVO EM
PARTICULAR. Além disso, os servicos poderdo estar sujeitos a mau funcionamento e atrasos
inerentes ao uso da Internet e de comunicac¢des eletrdnicas.

10.2. Aceitar ao presente Termo, na medida em que constitui obrigacdo legal, valido e vinculante,
obrigando-se as PARTES e seus sucessores, para todos os fins de direito.

10.3. A utilizacdo do sistema deverad ser feita através de login e senha (pessoal e intransferivel), ndo
podendo a PARTE ceder a terceiros, sob pena de bloqueio do acesso e cancelamento, por
descumprimento do presente Termo, sem a necessidade de aviso prévio e sem gerar, com
este fato, qualquer direito a indenizacdo ou ressarcimento.

10.4. Havendo tolerancia por qualquer das PARTES, a favor da outra, em razao do descumprimento
das qualquer das obrigacGes ora assumidas, ndo serd considerada nova¢do ou renuncia de
direito, bem como, ndo impedird a parte lesada requerer o cumprimento integral do presente
contrato.

10.5. Nenhuma das PARTES serd responsavel ou serd considerada faltosa pelo descumprimento de
qualquer cldusula deste contrato, se impedida de desempenhar suas obrigacGes por motivos
de forca maior ou caso fortuito, incluindo, mas ndo se limitando a, greves, incéndios,
terremotos, guerras ou outras contingéncias além da previsao ou controle das partes, nos
termos do paragrafo Unico do artigo 393 do Cdodigo Civil.
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11. DA LEI E DO FORO

11.1. Este Termo Gerais e Condicoes de Uso da Plataforma sera regido pelas Lei da Republica
Federativa do Brasil, Cédigo Civil Brasileiro, Codigo de Defesa do Consumidor e demais normas
vigentes ou que venha a ser criadas.

11.2. As partes concordam que toda e qualquer duvida ou questdo a ser dirimida no presente
instrumento valer-se-3o deste contrato dentro dos principios da ética e da boa-fé que regem
seu relacionamento, devendo em caso de controvérsia, buscar uma solugdo pacifica para o
litigio.

11.3. Fica eleito o Foro da Comarca de Sdo Paulo/SP para dirimir qualquer ddvida que possa surgir,
com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

FEBRAFAR - FEDERACAO BRASILEIRA DAS REDES ASSOCIATIVISTAS E INDEPENDENTES DE
FARMACIAS
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1. Do Aplicativo

O Aplicativo E-DELIVERY disponibilizado pela Rede de Farmacias, ora denominada apenas REDE, é um
software de propriedade da FEDERACAO BRASILEIRA DE ASSOCIACOES E REDES INDEPENDENTES DE
FARMACIAS, ora denominada como FEBRAFAR, que tem por objetivo facilitar o dia-a-dia do consumidor junto
as farmdcias e drogarias vinculadas a REDE, ora denominadas LOJAS.

Todos os dados coletados através do Aplicativo sdo recebidos pela FEBRAFAR e devidamente tratados para
fins de uso do APLICATIVO, entrega de produtos, pesquisa de mercado, habitos de consumo, fornecimento
de orientagdes de saude, ofertas de produtos e manutencdo do Cartdo Fidelidade.

A FEBRAFAR, enquanto controladora dos dados obtidos, realiza o devido tratamento e prote¢do dos dados
pessoais obtidos através do APLICATIVO, transferindo as informacgGes para os demais agentes de tratamento,
guais sejam, a REDE e LOJAS.

A presente Politica de Privacidade visa regulamentar a captacdo e tratamento dos dados pessoais dos
consumidores através do APLICATIVO, assegurando todos os direitos concernentes ao sigilo e
confidencialidade dos mesmos, nos termos da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD).

2. Objetivos

Para a criacdo de sua conta de USUARIO e execucdo das atividades dentro do APLICATIVO, é necessario
coletar dados pessoais como, mas ndo limitado a nome, enderego (residencial e/ou comercial), e-mail,
telefone, CPF, data de nascimento, sexo. A partir dai, tais informacdes sdo associadas a conta criada.

O controle da sua privacidade é muito importante para a FEBRAFAR. Por este motivo, desenvolvemos esta
Politica, que abrange a forma como coletamos, usamos, divulgamos, transferimos e armazenamos suas
informacgdes, segundo as determinagdes da Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).
Através da pratica desta Politica, a FEBRAFAR e a REDE buscam ser transparentes em relacdo a sua forma de
atuar. Assim, é importante que os USUARIOS dediquem um tempo para conhecer nossas praticas de

privacidade.

Caso tenha alguma duvida, avise-nos através de nossos canais de comunicacgao.
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# 3.  Aplicagdo da Politica

Esta Politica visa proteger todos os USUARIOS do APLICATIVO e, consequentemente, clientes da REDE,
garantindo de que suas Informacdes Pessoais estejam seguras, sendo que comunicamos ativamente nossas
diretrizes de privacidade e seguranca:

(i) aos Colaboradores e Administradores da FEBRAFAR;

(ii)  aos Colaboradores e Responsaveis pela REDE;

(iii) aos Colaboradores e Administradores das empresas contratadas da FEBRAFAR, e

(iv) aslojas responsaveis pelas vendas dos produtos aos CLIENTES.

Além disso, a FEBRAFAR exige que os listados acima atuem ativamente na aplicagdo desta Politica, impondo-
Ihes estritamente as salvaguardas de privacidade, de acordo com o que prevé a Lei 13.709/2018 - Lei Geral
de Protec¢do de Dados (LGPD). A FEBRAFAR considerara, dentre outros motivos, que o descumprimento desta
Politica significa uma grave insubordinacdo por parte dos agentes de tratamento acima envolvidos.

Muitas das diretrizes desta Politica sdo igualmente apliciveis aos Terceiros.

Todos os Colaboradores e Administradores da FEBRAFAR sdo responsaveis por garantir que esta Politica seja
compreendida e implementada pelos Terceiros, especialmente (i) pelas empresas contratadas da FEBRAFAR,
(ii) pelos Representantes Legais da FEBRAFAR, (iii) pelos parceiros da FEBRAFAR, e (iv) pelos fornecedores da
FEBRAFAR.

Todos os Colaboradores e Administradores da FEBRAFAR deverao seguir os principios e diretrizes desta
Politica. Para tanto, eles devem buscar e disseminar ativamente informag¢Ges necessarias, participando,

inclusive, de todos os treinamentos promovidos pela FEBRAFAR.

Em hipdtese alguma, nenhum dos abrangidos por esta Politica tém ou terdo autorizagao para descumpri-la,
direta ou indiretamente, mediante o uso de quaisquer terceiros.

Esta Politica serd aplicavel e devera ser cumprida ainda que, em determinados aspectos, a legislacdo aplicavel
seja menos rigorosa.

4. DefinigGes
Administrador(es): Significa, quando referidos no singular ou plural, os Diretores Estatutarios da FEBRAFAR.
Anonimizagdo: Processo pelo qual as Informagdes Pessoais relativas a um USUARIO se tornam ndo
identificaveis, considerando-se a utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de seu
processamento.
Aplicativo: Aplicacdo mobile para utilizacdo por parte dos usudrios, clientes finais das redes e lojas, como

extensdao do programa de fidelidade para aproveitar ofertas e descontos exclusivos, compra de produtos e
acompanhamento de pedidos realizados.

Avenida Paulista, 2300, 152 andar — Bela Vista — Sdo Paulo/SP — cep 01310-300



W\ Febrafar

Colaborador(es): Inclui (i) os empregados contratados mediante contrato de trabalho e sob o regime da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, (ii) os estagiarios, (iii) os menores aprendizes e (iv) os empregados
temporarios.

Confidencialidade: Propriedade da informagao, em que esta ndo esteja disponivel ou revelada a individuos,
entidades ou processos nao autorizados.

Consentimento: autorizacdo expressa e inequivoca dada pelo Usuario titular do dado pessoal para que a
FEBRAFAR trate seus dados pessoais para uma finalidade previamente descrita, na qual a base legal
necessaria para o ato demande a autorizagdo expressa do titular.

Cookies: Arquivos enviados pelo servidor do site para os dispositivos dos USUARIOS, com a finalidade de
identifica-los e obter dados de acesso, como paginas navegadas ou links acessados, permitindo, desta forma,
personalizar a navegacdo dos USUARIOS no site, de acordo com o seu perfil.

Dados pessoais: informacgdes relacionadas a uma pessoa natural (identificada ou identificdvel), incluindo
numeros identificativos, dados de localizagdo, identificadores eletrénicos, ou qualquer informacdo que,
quando combinada com outras informacdes, seja capaz de identificar alguém, torna-la identificavel ou, ainda,
individualiza-la.

Dados Nao Pessoais: Dados que, analisados de forma independente, ndo permitem a associacdo direta a
alguém.

Politica: Politica de Privacidade.

Pseudonomizagdo: Processo pelo qual dados pessoais relativos a um USUARIO deixam de poder ser
atribuidos a este sem recorrer a informacdes suplementares. Observe-se que estas informacdes
suplementares devem ser mantidas separadamente e sujeitas a medidas técnicas e organizacionais para
garantir que os dados pessoais ndo possam ser atribuidos ao USUARIO individualmente considerado.

Representante(s) Legal (ais): Significa toda a pessoa fisica ou juridica que tenha recebido um mandato,
judicial ou ndo, para representar juridica e/ou negocialmente a FEBRAFAR.

Terceiro(s): Significa os contratados que ndo sejam Colaboradores e/ou Administradores, mas se apresentam
ou atuem em nome da FEBRAFAR, inclusive, mas ndo se limitando, a fornecedores, franqueados, prestadores
de servicos, consultores e quaisquer outras pessoas fisicas ou juridicas.

Termo de Consentimento de Tratamento de Dados pessoais: Autorizacdo dada pelo USUARIO para uso dos
dados pessoais, nos termos desta Politica. Ao consentir com o uso, o USUARIO concorda com a inclusdo de
informacgdes pessoais na base de dados do Programa de Beneficios e consente com o uso destas informacgdes
pretéritas.

Tratamento: Qualquer atividade que envolva dados pessoais, incluindo, a exemplo, as seguintes atividades:
coleta, registro, armazenamento, organizacdo, consulta, uso, divulgacdao, compartilhamento, transmissao,
classifica¢do, reproducdo, processamento e avaliagdo.

Usuario: é a pessoa natural que utiliza o Aplicativo.

5. Coleta dos Dados pessoais e Abordagem
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» Os dados pessoais (anonimizados ou n3o) serdo obtidos quando o USUARIO passar a utilizar o APLICATIVO,

realizando atividades como: (i.) cadastro pessoal, (ii.) navegacdo do aplicativo, (iii.) pesquisa por produtos
e/ou medicamentos e (iv.) compra de produtos e/ou medicamentos.

O fornecimento dos dados pessoais é absolutamente voluntdrio, cabendo unicamente ao USUARIO a decisdo
de usar o APLICATIVO.

Ao acessar e/ou utilizar qualquer plataforma digital da FEBRAFAR, o USUARIO declara ter no minimo 18
(dezoito) anos e ter capacidade plena e expressa para a aceitacdo dos termos e condi¢des desta Politica de
Privacidade e do Termo de Consentimento para todos os fins de direito.

Caso o Usuario ndo se enquadre na descri¢cdo acima e/ou ndo concorde, ainda que em parte, com os termos
e condi¢Bes contidos nesta Politica de Privacidade, ndo devera acessar e/ou utilizar os servicos oferecidos
pela FEBRAFAR no APLICATIVO, bem como os sites e servicos por ela operados.

As informacgdes coletadas também podem ser analisadas conjuntamente com outras informacgdes a que a
FEBRAFAR tiver acesso, de forma a garantir o fornecimento e melhoria de nossos produtos, servigos,
conteldo e propaganda, sempre respeitando o disposto nesta Politica.

6. Dados Coletados e Finalidade

A FEBRAFAR utiliza de ferramentas e sistemas de captacdo de dados pessoais do USUARIO que acessa suas
plataformas, como o APLICATIVO, com a finalidade melhorar a comunicagao e a sua experiéncia de uso. Essas
informacdes e dados pessoais sdo devidamente tratados e protegidos, conforme previsto nesta Politica e

autorizados pelo USUARIO através do respectivo Termo de Consentimento.

Os dados coletados e tratados, com suas respectivas finalidades sdo:

Tipos de Dados Dados Pessoais Finalidade do Uso dos Dados

> Nome Completo ¥’ Cadastro no Aplicativo;
> CPF v’ Identificacdo do Usudrio para uso
> E-mail do Aplicativo;
> Telefone ¥v' Comunicagbes diversas com o
Dados > Endereco Completo Usuario;
Cadastrais > Geolocalizagdo ¥' Confirmacdo de informacdes do
> Sexo (opcional) Usuario;

v’ Solicitacdo e Entrega de Pedidos
no Aplicativo.
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Forma de Pagamento v’ Realizacio de Operacdes de
Dados Financeiros Dados de Cartdo de Crédito Pagamento;
e de Consumo Produtos/Medicamentos v’ Controle e Vviabilizacido dos
pedidos pedidos;
Data e hora do pedido ¥' Andlise de perfil de consumo,

Valores do pedido

inteligéncia de mercado.

Dados de Identifica¢do Digital

Dados de Navegacdo no
Aplicativo

Enderecgo de IP

Dados do Dispositivo do
Usuario (fabricante, modelo,
versao operacional, versdo do

AN

Aprimoramento da experiéncia do
Usuario;

Fins estatisticos de seguranca;
Inteligéncia de Mercado;
Cumprimento de obrigagbes
legais e regulatdrias.

aplicativo e outros)
> Cookies
> Padrdes de Uso do Aplicativo

Para fins exclusivos de suporte no APLICATIVO e divergéncias com os pedidos e entregas, poderdao ser
solicitados pela FEBRAFAR, REDE e/ou LOJA outros dados pessoais ndo listados acima.

Para fornecer servigos de localizacdo em seus produtos e servicos, a FEBRAFAR, seus associados (REDES e
LOJAS) e seus Terceiros podem coletar, usar e compartilhar dados de localizagdo precisos, incluindo a
localizagdo geografica em tempo real de seu dispositivo a FEBRAFAR.

Alguns servicos de localizacdo oferecidos pela FEBRAFAR podem requerer a inclusdo de seus dados pessoais.

Periodicamente, os dados pessoais poderao ser usados para enviar avisos importantes, como comunicagoes
sobre os servigos e alteragdes em nossos termos, condi¢es e procedimentos. Como essas informagdes sdo
essenciais para a interagdo do USUARIO com a REDE/LOJA, n3o é possivel optar por n3o as receber.

Ainda os dados pessoais poderdo ser usados para propdsitos internos, como auditoria, andlise de dados e
pesquisas visando a melhoria dos produtos, servigos e a comunicacdo com os USUARIOS do APLICATIVO.

Se 0 USUARIO entrar em um sorteio, competicdo ou promogado similar, seus dados pessoais poderdo ser
usados para administrar esses programas.

A FEBRAFAR n3o se responsabiliza pela precis3o, veracidade ou falta dela nas informacdes que o USUARIO
prestar ou pela sua desatualizacdo, sendo de responsabilidade do USUARIO presta-las com exatid3o ou
atualiza-las.

Todas as tecnologias utilizadas respeitardo sempre a legislacdo vigente e os termos desta Politica de
Privacidade e Tratamento de Dados pessoais.

7. Sobre os Dados pessoais
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O consentimento que o USUARIO fornece para as finalidades de uso dos dados é coletado de forma
individual, clara, especifica e legitima.

Por meio do canal de atendimento dentro do aplicativo o USUARIO podera alterar suas concessdes de
consentimento para tratamento de seus dados, conceder novas permissdes ou retirar seu consentimento
para as permissoes atuais, sendo avisado das consequéncias que a retirada de consentimento podera causar.

A FEBRAFAR podera divulgar os dados pessoais coletados a terceiros, nas seguintes situagdes e nos limites
exigidos e autorizados pela Lei:

> Com os seus clientes e parceiros quando necessario e/ou apropriado a prestacdo de servicos
relacionados;

> Com as empresas e individuos contratados para a execug¢dao de determinadas atividades e
servicos em nome da FEBRAFAR;

> Com fornecedores e parceiros para consecug¢do dos servigos contratados com a FEBRAFAR;

> Para propésitos administrativos como: pesquisa, planejamento, desenvolvimento de servicos e
gerenciamento de risco;

> De forma automatica em caso de movimentagBes societdrias, como fusdo, aquisicio e
incorporagao.

Nas hipdteses de compartilhamento de Dados pessoais com terceiros, todos os sujeitos mencionados nos
itens acima deverdo utilizar os Dados pessoais partilhados de maneira consistente e de acordo com os
propdsitos para os quais foram coletados (ou com os quais 0 USUARIO consentiu previamente) e de acordo
com o que foi determinado por esta Politica de Privacidade e Tratamento de Dados pessoais e todas as leis
de privacidade e protecdo de dados aplicaveis.

A base de dados formada por meio da coleta de dados é de propriedade e responsabilidade da FEBRAFAR,
sendo que seu uso, acesso e compartilhamento, quando necessdrios, serdo feitos dentro dos limites e
propdsitos dos nossos negdcios e descritos nesta Politica de Privacidade e Tratamento de Dados pessoais.

Informacdes de identificacdo pessoal ndo serdo vendidas ou alugadas pela FEBRAFAR.

O USUARIO é corresponsavel pelo sigilo de seus dados pessoais. O compartilhamento de senhas e dados de
acesso ao APLICATIVO viola esta Politica de Privacidade e Tratamento de Dados pessoais da FEBRAFAR.

Internamente, os dados coletados sdao acessados somente por profissionais devidamente autorizados,
respeitando os principios de proporcionalidade, necessidade e relevancia para os objetivos da FEBRAFAR e
finalidades supramencionadas, além do compromisso de confidencialidade e preservagdo da privacidade nos
termos desta Politica de Privacidade e Tratamento de dados pessoais.

8. Dados Nao Pessoais

A FEBRAFAR pode coletar, usar, transferir e revelar Informagdes N3ao Pessoais para qualquer propdsito.
Nestas hipoteses, serdo tomadas as medidas necessdarias para agregacdo, anonimizacao e, se for o caso,
pseudonomizacdo das informacdes, utilizando-se das melhores praticas existentes no pais.

9. Motivos Legais Para Disponibilizagao de Seus Dados

Em certas circunstancias, a FEBRAFAR podera divulgar dados pessoais, na medida necessaria ou apropriada,
para 6rgdos governamentais, consultores e outros terceiros com o objetivo de cumprir com a legislagdo
aplicavel ou com uma ordem ou intimacao judicial ou, ainda, se a FEBRAFAR acreditar de boa-fé que tal acdo
seja necessaria para:
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»  Cumprir com uma legislacdo que exija tal divulgacdo;

» Investigar, impedir ou tomar medidas relacionadas a atividades ilegais suspeitas ou reais ou para
cooperar com érgaos publicos ou para proteger a seguranca nacional;

» Execugdo de seus contratos;

Investigar e se defender contra quaisquer reivindicagdes ou alegagbes de terceiros;

Proteger a seguranca ou a integridade dos servicos (por exemplo, o compartilhamento com empresas

que estdo sofrendo ameacas semelhantes);

>  Exercer ou proteger os direitos, a propriedade e a seguranca da FEBRAFAR;

>  Proteger os direitos e a seguranca pessoal de seus funciondrios, usuarios ou do publico;

» Em caso de reorganizacgdo, liquidacdo ou dissolugdo da FEBRAFAR.

A FEBRAFAR cientificard os respectivos USUARIOS sobre eventuais demandas legais que resultem na
divulgacdo de informagGes pessoais, a menos que tal cientificacdo seja vedada por lei ou proibida por
mandado judicial ou, ainda, se a requisicdo for emergencial. A FEBRAFAR podera contestar essas demandas
se julgar que as solicitacOes sdo excessivas, vagas ou feitas por autoridades incompetentes.

10. Protegao e Armazenamento dos Dados Pessoais

A FEBRAFAR preza pela privacidade e seguranca dos dados pessoais dos USUARIOS, dessa forma, sdo
planejadas e tomadas medidas técnicas, administrativas e organizacionais para proteger os dados pessoais
contra perda, uso ndo autorizado ou quaisquer outras situagdes ilicitas ou acidentais de tratamento indevido.

Os dados pessoais sdo tratados em ambientes operacionais seguros e ndo acessiveis para os ndo autorizados,
sendo armazenados da seguinte forma:

DADOS PESSOAIS PRAZO DE ARMAZENAMENTO FUNDAMENTO LEGAL

Dados cadastrais, Financeiros , L . Art. 12 e 34 do Cddigo de
5 anos apds o término da relacdo -
e de Consumo Defesa do Consumidor

Dados de identificagao digital Minimo de 6 meses Art. 15, Marco Civil da Internet

Caso haja solicitacio do USUARIO, os dados poderdo ser apagados antes desse prazo. No entanto, pode
ocorrer de os dados precisarem ser mantidos por periodo superior, por motivo de lei, ordem judicial,
prevencdo a fraude (art. 11, II, “a” da Lei Geral de Protec¢do de Dados “LGPD”, Lei n2 13.709/2018), protecdo
ao crédito (art. 72, X, LGPD) e outros interesses legitimos, em conformidade com o artigo 10 da LGPD. Findo
0 prazo e a necessidade legal, serdo excluidos com uso de métodos de descarte seguro, ou utilizados de
forma anonimizada para fins estatisticos.

Os dados coletados serdo armazenados em servidores, bem como em ambiente de uso de recursos ou
servidores na nuvem (cloud computing), o que enseja, neste ultimo caso, transferéncia ou processamento
dos dados fora do Brasil.

11. Direitos dos Titulares

O USUARIO pode solicitar a exibi¢do ou retificagdo de seus dados pessoais dentro do APLICATIVO (pendente
de atualizagcdo) ou por meio do seguinte canal:

ajuda.edelivery@febrafar.com.br
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Pela mesma ferramenta, o USUARIO podera também:
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» requerer a limitacdo do uso de seus dados pessoais;

» manifestar sua oposicdo ao uso de seus dados pessoais;

» solicitar a portabilidade dos dados cadastrais, em formato legivel, para outro Controlador do mesmo
ramo de nossa atuacao;

» solicitar a exclusdo de seus dados pessoais que coletamos, desde que eventuais Contas de Acesso
tenham sido canceladas e decorrido o prazo legal minimo relacionado a guarda de dados.

Caso o USUARIO revogue seu consentimento para finalidades fundamentais ao regular funcionamento das
plataformas e sistemas da FEBRAFAR, os servicos e funcionalidades poderdo ficar indisponiveis.

Caso o USUARIO n3o conceda seu consentimento para as finalidades facultativas, relacionadas ao envio de
informacdes novidades, conteldos, noticias e demais eventos relevantes para a manutencdo do
relacionamento, os servicos e funcionalidades das plataformas e sistemas da FEBRAFAR continuardo sendo
disponibilizados regularmente.

Para fins de auditoria, seguranca, controle de fraudes e preservac¢do de direitos, poderemos permanecer com
o histérico de registro dos dados do USUARIO por prazo maior nas hipdteses que a lei ou norma regulatéria
assim estabelecer ou para preservacdo de direitos

12. Uso de Cookies

Para facilitar o uso das plataformas e sistemas da FEBRAFAR, sao utilizados “Cookies”. Cookies sdo pequenas
unidades de dados armazenadas no disco rigido do seu dispositivo pelo seu navegador e que sdo necessarias
para o uso da FEBRAFAR.

Os Cookies permitem que uma Plataforma Digital memorize informagdes sobre a visita do USUARIO, o seu
idioma preferido, a sua localizagdo, a recorréncia das suas sessGes e outras varidveis que a
FEBRAFAR considera relevantes para tornar a experiéncia muito mais eficiente. Esses Cookies também serao
usados para ajudar a determinar a utilidade, interesse e o nimero de utiliza¢gdes dos sites, permitindo uma
navegacao mais rapida e eficiente e eliminando a necessidade de introduzir repetidamente as mesmas
informacdes. Eles ndo armazenam dados pessoais nem coletam informacdes de identificacdao pessoal.

12.1 A FEBRAFAR reserva-se o direito de usar informacdes obtidas por meio de Cookies a partir de
uma analise do comportamento de utilizagdo dos USUARIOS do APP, a fim de exibir publicidade
especifica para alguns dos nossos produtos. A FEBRAFAR acredita que esta acdo beneficie
0 USUARIO, porque s3o exibidos contetdo ou publicidade que a FEBRAFAR acredita
corresponder aos interesses do USUARIO — com base em seu comportamento de navegacio,
pois vera menos publicidade exibida aleatoriamente e menos contelddos que ndo sdo de seu
interesse.

12.2 A maioria dos navegadores de Internet sdo configurados para aceitar automaticamente os
Cookies. O USUARIO poderd alterar as configuragdes para bloquear o uso de Cookies ou alerta-
lo quando um Cookie estiver sendo enviado para seu dispositivo.

12.3 Depois de autorizar o uso de Cookies, 0 USUARIO pode sempre desativar parte ou a totalidade
dos nossos Cookies.

12.4 Todos os browsers permitem ao utilizador aceitar, recusar ou apagar Cookies, nomeadamente
através da selecio das definicdes apropriadas no respectivo navegador. O USUARIO pode
configurar os Cookies no menu "opg¢des" ou "preferéncias" do seu browser.

12.5 Note-se que, ao desativar cookies, pode impedir que alguns servicos da web funcionem
corretamente, afetando, parcial ou totalmente, a navegacdao no website

N3o utilizamos nenhum tipo de decisdo automatizada que impacte o USUARIO.

13. Disposi¢Oes Gerais
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A FEBRAFAR reserva-se ao direito de alterar o teor desta Politica de Privacidade e Tratamento de Dados
pessoais a qualquer momento, conforme a finalidade ou necessidade, tal qual para adequacdo e
conformidade legal de disposicdo de lei ou norma que tenha forca juridica equivalente, cabendo
ao USUARIO verifica-la sempre que efetuar o acesso no PORTAL FEBRAFAR.

Ocorrendo atualizagGes neste documento e que demandem nova coleta de consentimento, serdo notificadas
por meio dos contatos que nos fornece no cadastro.

Em caso de qualquer duvida com relacdo as disposicdes constantes desta Politica de Privacidade de
Tratamento de Dados pessoais, 0 USUARIO poderd entrar em contato por meio dos canais de atendimento
apontados a seguir:

ajuda.edelivery@febrafar.com.br

Caso empresas terceirizadas realizem o processamento de quaisquer dados que coletamos, estas também
deverdao respeitar as condi¢cdes aqui estipuladas e nossas normas de Seguranga da Informacgao,
obrigatoriamente.

Caso alguma disposicdo desta Politica de Privacidade e Tratamento de Dados pessoais seja considerada
ilegal ou ilegitima por autoridade da localidade em que resida ou da sua conexdo a Internet, as demais
condigBes permanecerdo em pleno vigor e efeito.

O USUARIO reconhece que toda comunicagdo realizada por e-mail (aos enderecos informados no seu
cadastro), SMS, aplicativos de comunicagdo instantanea ou qualquer outra forma digital, virtual e digital
também sdo vdlidas, eficazes e suficiente para a divulgacao de qualquer assunto que se refira aos servigos
que prestamos, bem como as condi¢des de sua prestacdo ou a qualquer outro assunto nele abordado,
ressalvadas as disposicoes expressamente diversas previstas nesta Politica de Privacidade e Tratamento de
Dados pessoais.

14. Lei Aplicavel e Jurisdigao

A presente Politica de Privacidade e Tratamento de Dados pessoais serd regida e interpretada segundo a
legislagdo brasileira, no idioma portugués, sendo eleito o Foro da Comarca de domicilio do USUARIO para
dirimir qualquer litigio ou controvérsia envolvendo o presente documento, salvo ressalva especifica de
competéncia pessoal, territorial ou funcional pela legislagao aplicavel.

15. Referéncias

Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014)
Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei 13.709/2018)
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